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Entorno

76% habita en el drea urbana
del municipio.

\\_4

Edad
| Promedio de 43.1 afos

(Moda: 52 afios).

73.1% son mujeres
(26.5% hombres)

| el 49.8% se identifica como ladino y

' Perfil Sociocultural

53.1% estan casados. Etnicamente,

el 27.6% como indigena.
Religiosamente, predominan catélicos
(54.2%) y protestantes (37.8%).

Quetzaltenango agosto de 2026




La Direccién del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente
(Dicunoc), “José Baldomero Arriaga Jerez’, presenta los resultados de la encuesta
denominada: “Valoraciéon de los servicios de educacién media publica y privada, nivel
basico del municipio de Quetzaltenango”, como una de las etapas de la investigacion
denominada: “Fractales de la educacion media del municipio de Quetzaltenango” con la
finalidad de que sean conocidos por los vecinos de este municipio, comunidad universitaria,
personal de educacién, medios de comunicacién y sociedad en general.

El presente informe, describe las caracteristicas de los docentes de nivel basico en el
municipio de Quetzaltenango, proporcionando una visién general del contexto en el que se
desarrolla su labor educativa.

La informacién presentada, constituye un insumo para la comprension del sistema
educativo local y puede servir como base para futuras acciones orientadas al fortalecimiento
de la practica docente.

La coordinacion de esta encuesta, estuvo a cargo del profesor Jorge Lemus Chavez y
la Maestra Yendi Yomara Santos Rodas, investigadores de la Dicunoc.

Esta encuesta, fue posible gracias al apoyo del Lic. David Ramiro Tirado Romero, Juan
Carlos Ronquillo y Lic. Obdulio Ruiz, director y supervisores de la Direccion Departamental de
Educacion de Quetzaltenango.



Objetivos:

Los objetivos de esta encuesta, fueron conocer los siguientes aspectos de los servicios de

educacion media en el municipio de Quetzaltenango:
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Caracteristicas generales de los profesores de nivel basico.
Tipo de establecimiento en el que trabajan los profesores.
Cantidad de estudiantes que atiende y cursos que les imparte.
Formacion académica y relacidon con los cursos que imparte.
Situacion laboral.

Métodos y técnicas de ensefianza mas utilizados.

Materiales y recursos didacticos mas utilizados.

Manejo de la tecnologia educativa.

Relacion entre maestros, alumnos y sus padres.

10.Necesidades de formacién y capacitacion docente.

Nota técnica:

. Tamano de la muestra: n =275

. Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado.

Unidades de analisis: Maestros de nivel basico de establecimientos publicos y
privados, y por cooperativa.
Boleta de encuesta: Los datos de la encuesta se obtuvieron en un cuestionario
electrénico elaborado en Google Forms, enviado a los maestros por medio de sus
supervisores.
Procesamiento de los datos: se llevd a cabo mediante el empleo del software
SPSS y Excel.
Delimitacion.

a. Delimitacion geogréafica: Area urbana y rural del municipio de

Quetzaltenango.
b. Delimitacion temporal: noviembre 2025 a abril 2016.

Inversion estimada de la encuesta: Q 35,000.00.



Presentacion

El propésito de este informe es dar a conocer, de manera descriptiva, las principales
caracteristicas de los docentes de nivel basico que laboran en el municipio de Quetzaltenango,
asi como, diversos aspectos relacionados con su formacion, condiciones laborales y ejercicio
profesional. La informacion fue recopilada mediante un cuestionario electrénico aplicado a 275
docentes de establecimientos publicos, privados y por cooperativa, tanto del area urbana como

rural.

1. Caracteristicas generales de los docentes

Los resultados de la encuesta muestran que el cuerpo docente de nivel basico en el
municipio de Quetzaltenango esta conformado mayoritariamente por mujeres, quienes
representan el 73.1% del total, mientras que los hombres constituyen el 26.5%.

En cuanto al lugar de residencia, la mayoria de los docentes (76.0%) habita en el area
urbana del municipio, mientras que el 7.6% reside en comunidades rurales y un 16.4% vive
fuera del municipio, en localidades cercanas. Esto refleja una distribucion territorial en la que
predomina la concentracion urbana, aunque también existe participacion de docentes
provenientes de otros entornos.

Respecto a la edad, los docentes presentan un rango amplio que va desde los 20 hasta
los 74 afos. El promedio de edad es de 43.1 afios, con una mediana de 43 afios y una moda
de 52 afos. Estos valores evidencian que la mayoria de los docentes se encuentra en una
etapa intermedia de la vida adulta, lo que sugiere una combinacion de experiencia acumulada
y continuidad en el ejercicio profesional.

En relacion con el estado civil, el 53.1% de los docentes se encuentra casado, seguido
por un 41.1% de solteros, el resto presenta otros estados civiles, como separado, divorciado,
viudo y unido.

En cuanto a la identificacion étnica, el 49.8% de los docentes se identifica como ladino,
el 27.6% como indigena y el 21.5% como mestizo, lo que evidencia la diversidad cultural
presente entre los maestros del sistema educativo local.

En lo que respecta a la religion, predominan los docentes catolicos (54.2%) y

evangélicos (37.8%), mientras que otras denominaciones presentan una participacion menor.



2. Formacién académica

En relacion con la formacién de nivel medio, la mayoria de los docentes (63.6%) posee
el titulo de Maestro en Educacion, lo que constituye la base formativa predominante. Sin
embargo, también se identifican docentes con formacion como bachilleres, peritos y
secretarias, lo que evidencia la existencia de trayectorias formativas diversas.

En cuanto al nivel académico alcanzado, el 41.5% de los docentes cuenta con
profesorado de ensefianza media y el 39.3% con licenciatura. Un 13.8% ha alcanzado el nivel
de maestria y un 1.1% el nivel de doctorado, mientras que un 4.3% no cuenta con estudios
superiores.

Respecto al tipo de universidad en la que se formaron, el 60.5% de los docentes se

graduo en universidades privadas, el 38.3% en universidades publicas y un 1.2% en ambas.

3. Experiencia docente y carga académica

Los docentes encuestados reportan un promedio de 17.27 afios de experiencia en el
ejercicio de la docencia, lo que refleja una trayectoria consolidada en el ambito educativo.

En cuanto al numero de estudiantes por seccion, se observa un promedio de 29
estudiantes, con valores que oscilan entre 8 y 55 estudiantes. Este dato muestra la variabilidad
en el tamafio de los grupos atendidos por los docentes.

Por otro lado, el numero total de estudiantes bajo la responsabilidad de cada docente
presenta una media de 171 estudiantes, con una mediana de 138 y un maximo de 786

estudiantes, lo que permite dimensionar la amplitud de la carga académica asumida.

4. Caracteristicas del ejercicio docente.

i. Organizacion institucional y condiciones laborales

Los docentes desarrollan su labor en distintos tipos de establecimientos educativos, lo
gue refleja la diversidad del sistema educativo en el municipio.

En el sector oficial, la mayoria de los docentes se encuentra contratado bajo el renglon
011, seguido por el renglén 021, mientras que una proporcion menor se ubica en otras
modalidades. En cuanto al escalafon docente, se observa la presencia de docentes en distintas

categorias, predominando aquellas de mayor nivel.



En relacion con el tipo de establecimiento, una proporcion importante de docentes
labora en institutos nacionales de educacion basica (INEB), asi como en otras modalidades
como institutos experimentales, por cooperativa, telesecundarias y centros educativos de
diversa naturaleza.

En el sector privado, las formas de contratacion presentan variaciones. La mayoria de
los docentes cuenta con contrato escrito, mientras que una parte trabaja bajo acuerdos
verbales. En cuanto a la temporalidad, predominan los contratos anuales, aunque también se
registran contratos sin limite definido y en menor medida contratos de corta duracion.

Respecto a la forma de remuneracion, la mayoria de los docentes recibe un pago
mensual, mientras que otro grupo percibe ingresos por periodo de clase. El ingreso promedio
mensual reportado es de Q2,986.11, con valores que varian entre Q250.00 y Q8,200.00.

En relacion con las prestaciones laborales, se observa que una proporcion de docentes
recibe beneficios como bonificacibn anual, aguinaldo, bono incentivo y vacaciones
remuneradas, mientras que otros no cuentan con estos beneficios. Asimismo, mas de la mitad

de los docentes no se encuentra afiliado al IGSS.

ii. Préacticas pedagogicas

En cuanto a los métodos de ensefianza utilizados, los docentes reportan el uso de
diversas estrategias. El trabajo en grupos es el método mas frecuente, seguido por la clase
magistral y el aprendizaje basado en proyectos. También se utilizan enfoques como la
evaluacion formativa, el aprendizaje basado en problemas, la gamificacién y la ensefianza
diferenciada, entre otros.

Estos resultados muestran la coexistencia de diferentes enfoques pedagdgicos en el

aula, lo que refleja la diversidad de practicas docentes.
iii.  Materiales y recursos didacticos
Los docentes emplean una amplia variedad de materiales y recursos en su practica

educativa. Entre los mas utilizados se encuentran los libros de texto, las guias impresas, los

recursos audiovisuales y los materiales proporcionados por la institucion.



Asimismo, se utilizan juegos didacticos, materiales elaborados por el docente y recursos
digitales, lo que evidencia la incorporacion de distintos tipos de herramientas en el proceso de

ensefanza.

iv. Evaluacién del aprendizaje

En relacién con la evaluacion, los docentes utilizan diversos instrumentos para valorar
los conocimientos y habilidades de los estudiantes. Las pruebas escritas constituyen el recurso
mas frecuente, seguidas por las rubricas de desempefio, la observacién directa y las
evaluaciones orales.

También se emplean estrategias como la autoevaluacion, la coevaluacion, los proyectos
de investigacion y los portafolios de evidencias, asi como herramientas digitales en menor

proporcion.

v. Uso detecnologia educativa

El uso de tecnologia forma parte de la practica docente, evidenciandose en el empleo
de distintos dispositivos y herramientas digitales.

Entre los dispositivos mas utilizados destacan la computadora portéatil y el teléfono
inteligente, seguidos por el proyector multimedia y otros equipos tecnoldgicos.

En cuanto al software, los docentes utilizan principalmente procesadores de texto,
herramientas de presentacion y hojas de calculo. También emplean plataformas educativas,

navegadores web, herramientas de evaluacion digital y aplicaciones de videoconferencia.

vi. Otros aspectos del ejercicio docente

La encuesta también aborda otros elementos relacionados con el quehacer docente,
tales como: la participacion en procesos de formaciéon continua, el interés por mejorar el
desempefio profesional, el manejo de la disciplina y la convivencia en el aula, asi como las
relaciones con estudiantes y padres de familia.

Asimismo, se consideran aspectos vinculados con la organizacion del trabajo docente,
incluyendo la planificacion, la evaluacion y el equilibrio entre la vida personal y el ejercicio

profesional.



En resumen

Los resultados de la encuesta, permiten identificar que el cuerpo docente de nivel basico
en el municipio de Quetzaltenango esta conformado mayoritariamente por mujeres, con una
edad promedio situada en la etapa media de la vida adulta y con una formacién académica
gue se concentra en los niveles de profesorado y licenciatura.

Los docentes cuentan con una trayectoria significativa en el ejercicio de la ensefianza y
atienden a un numero considerable de estudiantes, tanto por seccién como en el total bajo su
responsabilidad.

En el ambito del ejercicio docente, se observa una diversidad de condiciones laborales,
formas de contratacion y practicas pedagogicas, asi como el uso de distintos recursos

didacticos y herramientas tecnoldgicas.



|. Caracteristicas generales de los maestros encuestados.
Las caracteristicas de los maestros encuestados son las siguientes:

1. Sexo.
v Mujeres: 73.1%
v hombres: 26.5%

v Prefiere no responder: 0.4%

2. Lugar donde habitan.
v Area urbana (Zonas 1 a 12): 76.0%

v Arearural (Chiquilaja, Choqui, Llanos de la Cruz, Llanos del Pinal, Xecaracoj):
7.6%

v Fuera del municipio (Cantel, Salcaja): 16.4%

3. Edad.
v Intervalo: 20 a 74 afios,
v Promedio: 43.1 afios,
v Moda: 52 afios,
v

Mediana; 43 afnos.

4. Estado civil.

v Casado: 53.1%
Soltero: 41.1%
Unido: 0.7%
Separado: 1.5%
Divorciado: 2.2%

Viudo: 1.5%

AN N NN

5. Grupo étnico.
v ladino: 49.8%
v Indigena: (maya, K'iché, natural, mam, indigena) 27.6%
v Mestizo: 21.5
v Noindigena: 1.1%



6. Religion.
v Catdlicos: 54.2%
v Protestantes (evangélicos): 37.8%
v Adventistas: 2.5%
v/ Mormones: 0.8%
v Testigos de Jehova: 0.7%
v Ninguna: 1.5%
v

Prefiere no responder: 2.5%

7. Titulo de nivel medio.
v Maestro en educacion: 63.6%
v Bachiller: 18.9%
v Perito: 10.9%
v Secretaria: 6.6%

8. Grado académico.
v Doctorado: 1.1%
Maestria: 13.8%

v

v Licenciatura: 39.3%

v Profesorado de ensefianza media: 41.5%
v

No tiene: 4.3%

9. Tipo de universidad en la que se gradud:
v Universidad privada: 60.5%
v Universidad publica: 38.3%
v Ambas: 1.2%



Il. Caracteristicas de los maestros en el ejercicio docente.

10.Promedio de afios de ejercicio docente:

Pregunta: ¢ Cuantos afios tiene de ejercicio docente?

17.27 afos

11.Tipo de establecimiento en el que trabaja.

Pregunta: ¢ En qué tipo de establecimiento trabaja actualmente?

Cuadro 1
TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN EL QUE
TRABAJA
Frecuencia | Porcentaje
Publico 150 545
Privado 95 345
Publico y privado 19 6.9
Cooperativa 10 36
Privado y cooperativa 1 4
Total 275 100.0

12.Categoria del establecimiento en el que trabaja.

Pregunta: De acuerdo con la poblacién educativa que
esta categorizado?

Cuadro 2

atiende su establecimiento ¢ Cémo

CATEGORIA DEL ESTABECIMIENTO EN

EL QUE TRABAJA

Frecuencia | Porcentaje

Mixto 209 76.0

Para sefioritas 62 225

Para varones 4 15

Total 275 100.0

13.Jornada en la que trabaja.
Pregunta: ¢ En qué jornada labora?
Cuadro 3
JORNADA EN LA QUE TRABAJA

Frecuencia | Porcentaje
Matutina 175 636
Vespertina 86 313
Nocturna T 25
Matutina y vespertina 4 15
En las tres jornadas 3 1.1
Total 275 100.0




14.Grado en el que imparte cursos.
Pregunta: ¢ En qué grado imparte sus clases?

Cuadro 4
GRADO EN EL QUE IMPARTE CURSOS

Frecuencia | Porcentaje
En los tres 144 524
Segundo 28 10.2
Tercero 28 10.2
Primero 25 9.1
Primero y segundo 20 T3
Segundo y tercero 20 7.3
Primero y tercero 10 3.6
Total 275 100.0

15.Ubicacion del establecimiento en el que trabaja
Pregunta: ¢En qué zona o cantdén del municipio de Quetzaltenango, se encuentra ubicado
el establecimiento en el que trabaja?

Cuadro 5
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EN EL QUE
TRABAJA

Frecuencia | Porcentaje
Zona1 103 375
Zona 3 a7 35.3
ZonaT 3 11.3
Zona10 B 29
Zonab 6 2.2
Choqui 5 1.8
Zona b 5 1.8
Xecaracoj 4 15
Zona 4 2 T
Chicavioc 1 4
Chiquilaja 1 4
Chitay 1 4
Chitux 1 4
Llanos de laCruz 1 4
Llanos del Pinal 1 4
Tierrra Colorada Baja 1 4
Zona 12 1 4
Zona 2 1 4
Zona8 1 4
Zona 9 1 4
Total 275 100.0




16.Imparte cursos distintos a los que le corresponden por nombramiento.
Pregunta: ¢ Imparte cursos distintos a los que le corresponden por nombramiento?

Cuadro 6

IMPARTE CURSOS DISTINTOS A
LOS QUE LE CORRESPONDE POR

NOMBRAMIENTO
Frecuencia | Porcentaje
MNo 177 64.4
Si 98 35.6
Total 275 100.0

17.Estudiantes que atiende por seccion.
Pregunta: En promedio, ¢ cuantos estudiantes atiende por seccion?

Cuadro 7

PROMEDIO DE
ESTUDIANTES QUE
ATIENDE POR
SECCION

N
Media
Moda
Minimo
Maximo

275
29.01
30

8
59

18. NUumero de estudiantes bajo su cargo.
Pregunta: Actualmente, ¢ cuantos estudiantes tiene bajo su cargo?

Cuadro 8

ESTUDIANTES BAJO
SU CARGO EN LA

ACTUALIDAD
N 275
Media 171.09
Mediana 138.00
Moda 17
Minimo 6
Maximo 786




19.Relacion de la formacion académica de los maestros con las materias que
imparten.
Pregunta: ¢ Tiene relacion su formacién profesional y académica con los cursos
gue imparte?

Cuadro 9
RELACION DE LA FORMACION CON LOS CURSOS QUE IMPARTE

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente relacionada - Mi formacion esta directamente 196 713
relacionada con la materia o area que imparto.
Parcialmente relacionada - Mi formacion esta vinculada, 63 229
pero no es exactamente en la materia o area que imparto.
Poco relacionada - Mi formacion no es directamente en el 13 AT
area, pero he aprendido con la practica y experiencia.
Nada relacionada - No tengo formacion académica en el 3 11
area que imparto.
Total 275 100.0

20. Idiomas locales que hablan los maestros ademas del espafiol.
Pregunta: Ademas del idioma espafol, ¢, qué otro(s) idioma (s) del pais habla?

Cuadro 10
IDIOMAS DEL PAiS QUE HAELA ADEMAS DEL
ESPANOL
Porcentaje
Frecuencia

Ninguno 232 84.4
Kiche” 41 14.9
Mam, Kaqchiquel 1 4
Zutuhil 1 4
Total 275 100.0

21. Idiomas extranjeros que hablan los maestros.
Pregunta: Ademas del idioma espafiol, ¢Qué idioma(s) extranjero(s) habla?

Cuadro 11
IDIOMAS EXTRANJEROS QUE HABLAN
Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 200 727
Inglés 68 247
Francés 2 T
Inglés, Francés, 2 T
Aleman, ltaliano

Inglés, ltaliano 2 T
Inglés, Franceés 1 4
Total 275 100.0




22.Rengldén presupuestario en el que estan contratados los maestros del
sector oficial.
Pregunta: Si trabaja en el sector publico, ¢En qué rengldn presupuestario, se
encuentra contratado?

Cuadro 12
RENGLON PRESUPUESTARIO EN EL
QUE ESTA CONTRATADO

Frecuencia| Porcentaje
Renglén 011 89 53.9
Renglén 021 75 45.5
Renglén 022 1 0.6
Total 165 100.0

23.Categoria de escalaféon de los maestros del sector oficial.
Pregunta: Si est4 contratado en el renglén 011, ¢cudl es la categoria de su
escalafon?

Cuadro 13
CATEGORIA DE ESCALAFON

Frecuencia | Porcentaje
Sexta categoria (F) 54 56.3
Cuarta categoria (D) 17 17.7
Quinta categoria (E) 11 11.5
Tercera categoria (C) 8.3
Segunda categoria (B) 4 4.2
Primera categoria (A) 2 21
Total 96 100.0

24.Categoria de establecimiento en el que trabajan los maestros del sector
oficial.
Pregunta: Si trabaja en el sector publico, ¢Qué categoria corresponde al
establecimiento en el que trabaja actualmente?

Cuadro 14
CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO EN EL QUE
TRABAJA
Frecuencia | Porcentaje
Solo INEB 76 44.7
INEB experimental 23 13.5
Otro 23 135
Instituto por cooperativa 19 11.2
Telesecundaria 16 9.4
NUFED 8 4.7
INEB técnico 5 2.9
Total 170 100.0




25.Forma de contratacion de los maestros en establecimientos privados.

Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢su contratacion es verbal o por
contrato escrito?

Cuadro 15
TIPO DE CONTRATO
Frecuencia | Porcentaje
Contrato escrito 92 74.2
Contratacion verbal 32 25.8
Total 124 100.0

26.Temporalidad de la contratacion de los maestros de establecimientos
privados.

Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢cual es la temporalidad de su
contratacion?

Cuadro 16
TEMPORALIDAD DEL CONTRATO

Frecuencia | Porcentaje

Anual 86 71.7
Sin limite definido 31 25.8
Semestral 2 1.7
Trimestral 1 0.8
Total 120 100.0

27.Tipo de remuneracion de los maestros en establecimientos privados.

Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢.el pago que recibe es por periodo de
clase trabajado o es un pago mensual?

Cuadro 17
TIPO DE REMUNERACION
Frecuencia| Porcentaje
Pago mensual 82 70.7
Por periodo de clase 34 29.3
Total 116 100.0




28.Monto del salario u honorarios que reciben los maestros mensualmente en
establecimientos privados.

Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢,a cuanto asciende actualmente su
salario (u honorarios) mensualmente?

Cuadro 18

REMUNERACION MENSUAL

Media Q2,986.11
Moda Q2,500.00
Minimo Q 250.00
Maximo Q8,200.00
Percentiles 25 Q2,000.00

'50 Q2,950.00

75 Q4,000.00

29.Maestros que reciben y no reciben aguinaldo en establecimientos privados.
Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢recibe aguinaldo?

Cuadro 19
AGUINALDO
Frecuencia| Porcentaje
Sirecibe 66 24.0
No recibe 44 16.0
Total 110 100.0

30.Maestros que reciben y no reciben bonificacion anual (Bono 14) en
establecimientos privados.

Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢ recibe bonificacion anual (bono 14)?

Cuadro 20

BONIFICACION ANUAL

Frecuencia

Porcentaje

Sirecibe
No recibe

Total

72
41
113

63.7
36.3
100.0




31.Maestros que reciben vy
establecimientos privados.

Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢ recibe mensualmente bono incentivo?

no reciben bonificacion incentivo en

Cuadro 21
BONIFICACION INCENTIVO
l Frecuencia | Porcentaje
No recibe 60 54.5
Si recibe 50 455
Total | 110] 100.0

32.Maestros que gozan de vacaciones pagadas en establecimientos privados.
Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢ goza de vacaciones pagadas?
Cuadro 22
VACACIONES REMUNERADAS

| Frecuencia ,Porcentaje

Si goza 62 56.9
No goza 47 43.1
Total 109 100.0

33.Maestros que estan afiliados al IGSS en establecimientos privados.
Pregunta: Si trabaja en el sector privado, ¢ esta afiliado al IGSS?

Cuadro 23
AFILIACION AL IGSS
Frecuencia | Porcentaje
No afiliado 58 51.3
Afiliado 55 48.7
Total 113 100.0

34.Suficiencia del salario de los maestros para cubrir sus necesidades.
basicas.

Pregunta: ¢ Le alcanza el salario para cubrir sus necesidades basicas?

Cuadro 24

SUFICIENCIA DEL SALARIO PARA CUBRIR
NECESIDADES BASICAS

Frecuencia Porcentaje

No le alcanza 182 66.2
Sile alcanza 93 338
Total 275 100.0




35.Satisfaccion de los maestros con el salario que devengan.
Pregunta: ¢ Se encuentra satisfecho con el salario que devenga?

Cuadro 25
SATISFACCION CON EL SALARIO QUE SE
DEVENGA

Frecuencia | Porcentaje
Insatisfecho 66 24.0
Muy insatisfecho 27 9.8
Muy satisfecho 9 33
No satisfecho ni 81 295
insatisfecho
Satisfecho 92 335
Total 275 100.0

36.Vocacién de los maestros para la ensefianza.

Pregunta: ¢ Tiene usted vocacion para la ensefianza?

Cuadro 26
VOCACION PARA LA ENSENANZA
Frecuencia | Porcentaje

Si, tengo plena vocacion
por la ensefianza vy disfruto 2585 927
ejercerla.
Si, creo tener vocacion,
aunque a veces tengo 20 7.3
dudas.

Total 275 100.0

37.Expectativas de desarrollo profesional y académico.

Pregunta: ¢En el establecimiento donde trabaja, tiene expectativas de desarrollo

profesional y académico?

Cuadro 27

EXPECTATIVAS DE DESARROLLO
PROFESIONAL Y ACADEMICO

DONDE TRABAJA

Frecuencia | Porcentaje
Muchas 160 58.2
Pocas 85 309
Ninguna 30 10.9
Total 275 100.0




38.Métodos de ensefianza mas utilizados.

Pregunta: ¢ Qué métodos de ensefianza utiliza con mayor frecuencia en su préctica
docente?

Cuadro 28

METODOS DE ENSENANZA MAS UTILIZADOS

Método Porcentaje |% acumulado
Trabajo en grupos 24.5 245
Clase magistral 199 444
Aprendizaje basado en proyectos 154 59.8
Evaluacién formativa 138 736
Aprendizaje basado en problemas 9.9 835
Gamificacion 71 90.6
Ensefanza diferenciada 4.2 9438
Tutoria personalizada 4.2 99.0
Otro 1.0 100.0

39. Periodicidad en evaluar efectividad de los métodos de ensefanza.

Pregunta: ¢Con qué periodicidad evalla la efectividad de sus métodos de
ensefanza?

Cuadro 29

PERIODICIDAD EN EVALUAR
EFECTIVIDAD DE LOS METODOS DE

ENSENANZA
Frecuencia | Porcentaje
Siempre 134 48.7
Frecuentemente 129 46.9
Ocasionalmente 12 4.4
Total 275 100.0




40. Materiales y recursos didacticos mas utilizados.
Pregunta: ¢ Qué materiales y recursos didacticos utiliza con mayor frecuencia en
sus clases?

Cuadro 30
MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS MAS UTILIZADOS
Material Porcentaje |% acumulado
Libros de texto 18.9 18.9
Gu |as_ impresas o cuadernos de 15.6 345
trabajo
Recursos_audlowsuales (videos, 15.5 50.0
presentaciones)
Re_cur_sos_;’)roporcm.na_dos |’)or la 14.7 64.6
institucion (Por Ej. pizarrén)
J’ue_gos didacticos o actividades 14.0 78.7
ludicas
Material elaborad_o por el maestro 10.4 89 1
(carteles, fichas, infografias)
Recursos digitales (plataformas
. . 9.8 98.8
educativas, apps, simuladores)
Otros 11 100.0

41.Periodicidad en la elaboracion de los materiales didacticos.
Pregunta: ¢ Con qué periodicidad elabora sus materiales didacticos?

Cuadro 31

PERIODICIDAD EN LA ELABORACION DE
MATERIALES DIDACTICOS

Frecuencia | Porcentaje

Frecuentemente 145 527
Siempre 83 30.2
Ocasionalmente 37 135
Rara vez 8 29
Nunca 2 T

Total 275 100.0




42.Instrumentos mas utilizados para evaluar conocimientos y habilidades de
los estudiantes.
Pregunta: ¢Con qué instrumentos evalla con mayor frecuencia los
conocimientos y habilidades de sus estudiantes?

Cuadro 32
INSTRUMENTOS MAS UTILIZADOS PARA EVALUAR
Instrumento | Porcentaje |% acumulado
Pruebas escritas (examenes, cuestionarios) 21.4 21.4
Rubricas de desemperio 16.1 37.5
Observacion directa en clase 148 52.3
Evaluaciones orales (presentaciones, entrevistas) 145 66.7
Autoevaluacion del estudiante 8.4 751
Proyectos de investigacion 7.2 82.3
Coevaluacion entre pares 6.3 88.6
Portafolios de evidencias 6.1 94.8
Uso de herramientas digitales de evaluacién 5.0 99.7
Otros 0.3 100.0

43. Hardware mas utilizado en el trabajo docente.
Pregunta: ¢Qué tipo de hardware utiliza con mayor frecuencia en su practica

docente?
Cuadro 33
HARDWARE MAS UTILIZADO
Dispositivo Porcentaje |% acumulado
Computadora portatil (Laptop) 34.0 340
Teléfono inteligente (Smartphone) 32.6 66.6
Proyector multimedia 12.6 791
Computadora de escritorio 8.5 87.6
Tablet 7.6 95.2
Pizarra digital interactiva (Smartboard) 1.7 96.9
Dispositivos de realidad virtual o aumentada 1.6 98.5
Televisor 0.5 99.0
Otros 1.1 100.0




44. Software mas utilizado en el trabajo docente.
Pregunta: ¢Qué tipo de software utiliza con mayor frecuencia en su practica

docente?
Cuadro 34
SOFTWARE MAS UTILIZADO

Dispositivo Porcentaje |% acumulado
Procesadores de texto (Word, Google 26.9 26.9
Docs)
Presentadores digitales (PowerPoint, 20.2 47 1
Canva, Genially)
Hojas de calculo (Excel, Google 133 60.4
Sheets)
Plataformas educativas (Google 12.2 726
Classroom, Moodle, Edmodo) ) )
Nz’wegadores web y motores de 3.8 814
busqueda
Hel_'rgmlentas d_e evaluacién (Kahoot, 8.4 39.8
Quizizz, Socrative)
Herramientas de videoconferencia 75 97.3
(Zoom, Meet, Teams) ) )
Software de edicion multimedia 1.2 98.5
(Audacity, Movie Maker, Photashop) ) )
Otros 1.5 100.0

45. Nivel de habilidad en el manejo de tecnologia educativa.
Pregunta: De acuerdo con su percepcion, ¢cuél es el nivel de habilidad que
posee para el manejo de la tecnologia educativa?

Cuadro 35
NIVEL DE HABILIDAD EN EL MANEJO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
Frecuencia | Porcentaje

Alto: tengo formacion sélida y utilizo 110 40.0
tecnologia educativa con frecuencia.
Medio: tenge conocimientos basicos y los 110 40.0
aplico ocasionalmente.
Muy alto: domino diversas herramientas 50 18.2
digitales y las aplico con facilidad en el aula.
Bajo: tengo pocaformacién y uso limitado 5 18
de tecnologia educativa.

Total 275 100.0




46. Participacion en cursos de actualizacion en métodos educativos.

Pregunta: En el presente afio, ¢ha participado en cursos de actualizacion sobre
métodos educativos?

Cuadro 36

PARTICIPACIGN EN CURSOS DE
ACTUALIZACION EN METODOS EDUCATIVOS

Frecuencia | Porcentaje

Si, ha participado 158 57.5
No ha participado 117 425
Total 275 100.0

47. Participacion en cursos de actualizacion en tecnologia educativa.

Pregunta: ¢ha participado en cursos de actualizacion sobre tecnologia
educativa?

Cuadro 37

PARTICIPACION EN CURSOS DE
ACTUALIZACION EN TECNOLOGIA
EDUCATIVA

Frecuencia | Porcentaje

No ha participado 140 509
Si, ha participado 136 49.1
Total 275 100.0

48. Interés por mejorar el desempefio docente.
Pregunta: ¢ Esta usted interesado por mejorar su desempefio docente?

Cuadro 38
INTERES EN MEJORAR EL DESEMPENO DOCENTE

Frecuencia | Porcentaje

Muy interesado 239 86.9
Medianamente interesado 35 127
Poco interesado 1 4

Total 275 1000




49. Mayor necesidad de formacién continua.
Pregunta: ¢ Cual considera que es la principal necesidad de formacion continua
gue tiene en este momento?

Cuadro 39
MAYOR NECESIDAD EN FORMACION CONTINUA

Frecuencia | Porcentaje

Planeacion didactica y disefio de secuencias de aprendizaje 48 17.5
Estrategias para la atencidn a la diversidad y educacion inclusiva 38 13.8
Integracion de tecnologias digitales en el aula 36 13.1
Manejo de grupo y disciplina positiva 25 9.1
Comunicacion asertiva con estudiantes y padres de familia 21 8.7
Estrategias para fortalecer el pensamiento matematico 24 8.7
Estrategias para mejorar la comprension lectora y produccion escrita 24 8.7
BEvaluacion formativa v retroalimentacion efectiva 20 7.3
Actualizacion en contenidos disciplinares de su materia o grado 13 47
Educacion socioemocional y autocuidado docente 12 4.4
Desarrollo de hahilidades de liderazgo v gestion escolar 9 33
Estrategias para tratar con padre de familia 1 4
Los jovenes no cuentan con esos recursos ni el establecimiento 1 4
Total 275 100.0

50. Manejo de la disciplina'y convivencia en el aula.
Pregunta: ¢ Como se evalla en cuanto al manejo de disciplina y convivencia en
el aula?

Cuadro 40
MANEJO DE LA DISCIPLINA Y CONVIVENCIA EN EL AULA

Frecuencia | Porcentaje

Seguro(a), aunque en ocasiones 137 498
enfrento retos menores.

Muy seguro(a), manejo adecuadamente 133 48.4
la disciplina y la convivencia sin

problemas.

Algo inseguro(a), frecuentemente tengo 5 18

dificultades para mantener la disciplina.
Total 275 100.0




51. ElI aspecto més importante a fortalecer en cuanto a la disciplina y
convivencia en el aula.
Pregunta: ¢ Qué aspecto relacionado con la disciplina y convivencia en el aula
considera que necesita fortalecer mas?

Cuadro 41

LO QUE SE NECESITA MEJORAR EN EL MANEJO DE LA DISCIPLINAY
CONVIVENCIA EN EL AULA

Frecuencia | Porcentaje

Estrategias para prevenir conflictos. 93 338
Manejo de conductas disruptivas. 54 19.6
Aplicacién de disciplina positiva. 41 14.9
Comunicacion asertiva con estudiantes. 32 116
Manejo de emociones propias y de los alumnos. 29 105
Desarrollo de normas y acuerdos grupales efectivos. 26 95
Total 275 100.0

52. Nivel de motivacién y participacion de los estudiantes en clase.
Pregunta: ¢ Como considera que es el nivel de motivacién y participacion de sus
estudiantes en la clase?

Cuadro 42
NIVEL DE MOTIVACION Y PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

Frecuencia | Porcentaje

Alto - Varios estudiantes estan 125 455
motivados y participan, aunque algunos
necesitan apoyo.

Medio - Algunos estudiantes muestran T4 269
motivacién, pero la mayoria requiere
estrategias adicionales.

Muy alto — La mayoria de los estudiantes 61 222
estan motivados y participan
activamente.

Bajo - Pocos estudiantes muestran 12 4.4
motivacion y participacion activa.
Muy bajo - La mayoria no muestra 3 11

motivacion ni participacién en clase.
Total 275 100.0




53. Nivel de relacion de los maestros con sus estudiantes.
Pregunta: ¢ Como considera que es su relacién con sus estudiantes?

Cuadro 43
NIVEL DE RELACION CON LOS ESTUDIANTES
Frecuencia | Porcentaje

Muy buena - Hay confianza, respeto y 147 535
comunicacion abierta.
Buena - Generalmente hay respeto y 117 425
comunicacién, con pocos retos.
Regular - Existe respeto basico, pero 1" 4.0
la comunicacion o el vinculo podrian
mejorar.

Total 275 100.0

54. Nivel de relacion de los maestros con los padres de los estudiantes.
Pregunta: ¢ Cémo considera que es su relacion con los padres de sus alumnos?

Cuadro 44
NIVEL DE RELACION CON LOS PADRES
Frecuencia | Porcentaje

Buena - Hay comunicacion cuando es 146 53.1
necesario y apoyo en la mayoria de casos.
Muy buena - Hay comunicacién constante T3 26.5
y colaboracion activa.
Regular - La comunicacion es limitada y la 52 189
participaciéon de los padres es baja.
Mala - Hay poca o hula comunicacién y 4 15
colaboracion con los padres.

Total 275 100.0




55. Lo que se debe fortalecer en larelacion de los maestros con los padres de
los estudiantes.
Pregunta: ¢Qué area considera que necesita fortalecer mas para mejorar su
relacion con estudiantes y padres de familia?

Cuadro 45
LO QUE SE DEBE FORTALECER PARA MEJORAR LA RELACION CON LOS
ESTUDIANTES Y SUS PADRES

Frecuencia | Porcentaje
Estrategias para involucrar a los padres en el aprendizaje. 128 46.5
Comunicacion asertiva. 55 20.0
Empatiay escucha activa. 33 12.0
Manejo de emociones propias en situaciones dificiles. 21 7.6
Resolucién de conflictos. 19 69
Desarrollo de confianza y respeto mutuo. 14 5.1
Ninguna 2 T
Comunicacion asertiva incluir a padres 1 4
Los padres no quieren hacer nada, solo defender a su 1 A

hijo, no ayudan
Ninguno 1 4
Total 275 100.0

56. Procrastinacion en los maestros.
Pregunta: ¢Con qué frecuencia posterga o retrasa tareas importantes
relacionadas con su trabajo docente (planeacién, evaluacién, tramites,
actividades administrativas)?

Cuadro 46
POSTERGACION O RETRASO DE TAREAS LABORALES
Frecuencia | Porcentaje
Rara vez - Casi siempre cumplo a tiempo, solo en 118 42.9
casos excepcionales postergo.
Nunca - Siempre realizo mis tareas de inmediato y en 929 36.0
tiempo.
A veces - En ocasiones postergo algunas tareas, pero 51 185
logro cumplirlas sin mayores problemas.
Frecuentemente - Con frecuencia postergo tareas y me 6 22
genera estrés o retraso en mis actividades.
Siempre - Casi todas las tareas las postergo hasta el 1 4
ultimo momento y esto afecta mi desempefio.
Total 275 100.0




57. Principal causa de procrastinacién en los maestros.
Pregunta: ¢ Cual considera que es la principal causa de su procrastinaciéon?

Cuadro 47
RAZON PRINCIPAL DE PROCRASTINAR

Frecuencia | Porcentaje
Cansancio o exceso de trabajo. 117 425
Falta de motivacion o interés en la tarea. 39 14.2
Perfeccionismo o miedo a no hacerlo bien. 29 105
Distracciones (celular, redes sociales, otras tareas). 28 10.2
Dificultad para organizar mi tiempo. 25 9.1
Falta de claridad sobre cémo realizar la tarea. 10 3.6
Total 275 100.0

58. Equilibrio entre vida social y trabajo docente.
Pregunta: ¢Cree usted tener un equilibrio entre su vida personal y el trabajo

docente?
Cuadro 48
EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA
PERSONAL Y TRABAJO DOCENTE

Frecuencia | Porcentaje

Si, lo tengo 237 86.2

No lo tengo 38 13.8

Total 275 100.0




Principales hallazgos

Vocacion como eje de resiliencia: Es estadisticamente impactante que, a pesar de
gue el 66.2% no cubre sus necesidades basicas con su sueldo, el 92.7% declare tener
una plena vocacion por la ensefianza. Puede decirse que, la educacién en
Quetzaltenango es sostenida por el compromiso ético del docente.

Sobrecarga y desfase: La asignacion de cursos fuera de la especialidad (35.6%) y la
atenciéon de hasta 786 estudiantes por docente son factores de riesgo de enfrentar el
sindrome de burnout y la disminucion de la calidad pedagogica.

Brecha linglistica en un contexto multicultural: En un municipio con un 27.6% de
poblacion indigena, la bajisima tasa de docentes bilinglies (15.6%) representa un
obstaculo para la educacion intercultural que dicta la normativa nacional.

Precariedad profesional: Los maestros y particularmente los del sector privado,
enfrentan un estado de tension econdmica. Por un lado, existe una alta
profesionalizacién (53% con estudios superiores), pero no es compensada por una
estructura salarial que cubra el costo de vida bésico.

Necesidad de reordenamiento: Es importante que las autoridades educativas, revisen
la asignacion de cursos para que coincidan con los hombramientos y especialidades,
optimizando asi el talento humano existente.

Oportunidad en formacién continua: Existe un alto interés de mejora; los docentes
utilizan mayoritariamente métodos tradicionales y hardware basico, pero muestran una
apertura a la actualizacion pedagdgica y tecnoldgica. Es de notar que, la mayoria
estan muy interesados mejorar su formacién y capacitacion.

Estabilidad del sistema: El promedio de 17 afios de servicio, indica que el sistema
cuenta con un personal experimentado que puede servir de base para cualquier reforma

educativa profunda en el municipio.



